
 
 
 
 
 
 

 
 

Donostia - San Sebastian, 1 –  01010 VITORIA-GASTEIZ 
Tfno. 945 01 92 71 – Fax 945 01 91 65 – E-mail: dirgab-san@ej-gv.es 

OSASUN ETA KONTSUMO  
SAILA 
Garapen eta Lankidetza 
Sanitarioko Sailburuordetza 
Laguntza Kabineteko 
Zuzendaritza 

DEPARTAMENTO DE SANIDAD  
Y CONSUMO 
Viceconsejería de Desarrollo  
y Cooperación Sanitaria 
Dirección de Gabinete de Apoyo 

El Gobierno Vasco distribuye medio millón de toallitas para 
promocionar el teléfono de la Gripe A y prevenir la enfermedad 
 
El Gobierno Vasco inicia una campaña de promoción del teléfono de la Gripe A 900 
474 732 destinado a informar y a asistir a la ciudadanía ante la nueva enfermedad. La 
acción central de la campaña es la distribución de medio millón de toallitas húmedas 
con efecto bactericida, cuya distribución servirá para extender el conocimiento del 
número telefónico, que irá impreso en los envases, además de reforzar los hábitos de 
higiene para prevenir el contagio de la enfermedad. 
 
La campaña se lleva a cabo con la colaboración de las cajas de ahorro BBK, Caja Vital 
y Kutxa, que han financiado la fabricación de las toallitas. 
 
El reparto comenzó el jueves 29 de octubre en 305 centros de salud, 1.466 centros de 
enseñanza, y a pie de calle. En los centros de salud, el material irá dirigido 
principalmente a embarazadas, y personas con enfermedades crónicas. En el caso de 
los centros educativos se ha seleccionado el colectivo de riesgo de chicos y chicas de 
entre 12 y 18 años. Para la distribución en la calle, que tendrá lugar en zonas de 
afluencia como Mercados, Polideportivos o Centros Cívicos, entre otros, se utilizará 
una furgoneta rotulada con el motivo de la campaña e invitando a hacer uso del 
teléfono. 
 
Las tres cajas de ahorro también distribuirán una parte de las toallitas, a través de sus 
servicios médicos, Obra Social, etc. 
 
La Plataforma de Atención Telefónica de la Gripe A donde se recibirán las llamadas al 
teléfono de la Gripe A 900 474 732 está ubicada en la sede de SOS Deiak, de 
Emergencias Osakidetza, y del Centro de Gestión de Tráfico de Euskadi, en Bilbao. 
 
El Departamento de Interior ha acometido las inversiones necesarias para acoger en 
esta sede el nuevo servicio. Esas inversiones abarcan desde las obras de reforma 
hasta el desarrollo tecnológico e informático necesarios. 
 
Asimismo, Interior ha contratado a 50 personas a las que ha impartido un curso de 160 
horas de duración como operadores de emergencia en las instalaciones de la 
Academia de Arkaute. Con este personal de refuerzo, la Dirección de Atención a 
Emergencia cubre las necesidades de SOS Deiak establecidas por su Plan de 
Contingencia frente a la Gripe A, garantizando que se mantenga en todo momento su 
capacidad y calidad de respuesta ante las demandas de auxilio ordinario. 
 
Asimismo, los 50 nuevos operadores darán soporte a Sanidad en el caso de que 
desde Emergencias se tenga que dar apoyo al teléfono de la Gripe A por un exceso de 
demanda ciudadana. 


