
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RECETA ELECTRÓNICA 
Manual de usuario 

Dispensación 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EJIE, S.A. 
AVDA. MEDITERRÁNEO, 14 
01010 - VITORIA-GASTEIZ 



 
 

Receta electrónica – Manual de usuario. Dispensación  2 

 
 

ÍNDICE 
 

1. INTRODUCCIÓN .......................................................................................................... 3 
2. CONEXIÓN A LA APLICACIÓN Y PANTALLAS DE “LOGIN” .................................. 4 
3. DESCRIPCIÓN DE LAS FUNCIONES PROPIAS DEL MÓDULO DE 

DISPENSACIÓN Y DE SUS PANTALLAS ASOCIADAS............................................ 6 
3.1. CONSULTA DE DISPENSACIONES REALIZADAS (DISPENSADOS) ............... 9 
3.1.1. CONSULTA DEL DETALLE DE LA RECETA................................................. 10 
3.2. CONSULTA DE PRODUCTOS PRESCRITOS SUSTITUIDOS .......................... 12 
3.3. CONSULTA DE RECETAS DE INCOMPLETOS ................................................ 13 
3.4. CONSULTA DE DISPENSACIONES PENDIENTES DE FIRMAR...................... 14 
3.5. CONSULTA DEL HISTÓRICO DE DISPENSACIONES POR CRITERIOS......... 15 
3.6. CONSULTA DE PRODUCTO MÁS DISPENSADO............................................. 17 
3.7. CONSULTA DE PRODUCTO MÁS SUSTITUIDO............................................... 18 
3.8. SEGUIMIENTO.................................................................................................... 19 
 

 



 
 

Receta electrónica – Manual de usuario. Dispensación  3 

1. INTRODUCCIÓN  
 
En este documento se describe como cada farmacéutico puede consultar las 
dispensaciones realizadas en su farmacia con receta electrónica. 
Las consultas a realizar, pueden ser de distinto tipo dependiendo de la opción de menú 
seleccionada. 
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2. CONEXIÓN A LA APLICACIÓN Y PANTALLAS DE “LOGIN” 
 
El acceso a la aplicación se puede realizar de las siguientes formas: 
 Acceso directo por la URL:  

Hhttp://www.ej-gv.net/receta_electronica/indice_c.htm H 

 Acceso a través del portal de Osanet (Portal de la Sanidad Vasca):  
Hhttp://www.osanet.euskadi.netH   

• Banner: Servicios On Line  
• Servicios On-line para profesionales  

• Receta Electrónica. 

 
Al iniciar la aplicación el usuario accede a una pantalla con dos enlaces, uno en euskera 
y otro en castellano, dependiendo de cuál utilice para entrar en la aplicación será el 
idioma del resto de las pantallas. Si una vez dentro desea cambiar de idioma podrá 
hacerlo en cada pantalla como se explica más adelante.  
 
La siguiente imagen muestra la pantalla de inicio:  
 

 
 
 
Para acceder al sistema es necesaria la tarjeta sanitaria y ser un farmacéutico 
autorizado, en caso contrario se muestra un mensaje de error.  
 
Cada usuario de la aplicación tendrá un perfil que determina las funciones que puede 
realizar al haber recibido permisos explícitamente para ellas. 

ENLACES  PARA  ACCEDER AL  SISTEMA 
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Una vez conectado, se establece el tiempo de inactividad de sesión, es decir, el período 
de tiempo máximo sin que el usuario conectado realice alguna operación sobre el 
sistema. Si se alcanza este tiempo máximo la conexión del usuario se cierra, debiendo 
volver a conectarse. 
 
Al entrar en la aplicación cada farmacéutico puede consultar las dispensaciones 
realizadas en su farmacia con receta electrónica. Las consultas pueden ser de distinto 
tipo dependiendo de la opción de menú seleccionada. 
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3. DESCRIPCIÓN DE LAS FUNCIONES PROPIAS DEL MÓDULO DE 
DISPENSACIÓN Y DE SUS PANTALLAS ASOCIADAS 
 

El módulo de dispensación ofrece las siguientes opciones que se muestran en el menú: 
 Consulta de dispensaciones realizadas (Dispensados). 
 Consulta de productos prescritos sustituidos. 
 Consulta de recetas de incompletos. 
 Consulta de dispensaciones pendientes de firmar. 
 Consulta del histórico de dispensaciones por criterios (Búsqueda). 
 Consulta de producto más dispensado. 
 Consulta de producto más sustituido. 
 Informe de Seguimiento. 
 Ayuda. 

 
En la imagen se muestra el menú de la aplicación, así como la línea que indica las 
migas: 
 
 

 
 
 
En la sección cabecera se mostrará el nombre de la oficina de farmacia. La siguiente 
imagen muestra la información de la cabecera: 
 

 
 
 
Como se puede apreciar, la cabecera dispondrá en la zona superior derecha de dos 
botones: 

 Cambio de Login: Permitirá al usuario volver a la pantalla de Login de la 
aplicación, desde la que podrá acceder, si lo desea y tiene permisos, como otro 
usuario. 

 Cambio de Idioma: permitirá que el usuario cambie el idioma de la aplicación en 
cualquier momento. La aplicación estará disponible en dos idiomas: 

• Castellano 
• Euskera 
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La sección criterios estará formada por las siguientes opciones de búsqueda:  
Intervalo de fechas de dispensación (desde – hasta): 

 

 
 
Para seleccionar un intervalo de fechas, en todas las consultas, habrá dos posibilidades: 

 Escribir la fecha en el cuadro editable según el formato dd/mm/aaaa 
(día/mes/año). 

 Seleccionar una fecha mediante el botón de calendario. En la imagen se ve el 
calendario que aparece al pulsar el botón: 

 

 
 
Los criterios de búsqueda comunes para las consultas del módulo se muestran en la 
imagen siguiente: 
 

 
 
Para la opción de menú BÚSQUEDA se dispondrá además de los siguientes criterios: 

• Por médico 
• Por paciente 
• Por principio activo 
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Al seleccionar una opción del menú se mostrará la consulta con la fecha de 
dispensación (desde – hasta) del día actual y se ejecutará al momento. 

 
 

 
 
 

En el resultado de las consultas, los datos que se muestran corresponden a: 
• Régimen: trabajador o pensionista. 
• Fecha de prescripción de la receta. 
• Producto prescrito. 
• Producto dispensado. 
• Fecha de dispensación de la receta. 
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3.1. CONSULTA DE DISPENSACIONES REALIZADAS (DISPENSADOS) 
 
Esta es la opción que por defecto se muestra al entrar en la aplicación. 
La pantalla que se visualiza con esta opción seleccionada, se muestra a continuación: 
 

 
 
Para realizar una búsqueda es obligatorio indicar el intervalo de fechas de dispensación 
deseado, además se puede seleccionar otro criterio de búsqueda más y se pulsa el 
botón “Buscar”. 
Con el botón “Nueva Consulta” se limpian los criterios seleccionados quedando la 
pantalla preparada para una nueva selección de criterios. 
Al situarse sobre cualquiera de los registros resultantes (se mostrará la línea en verde)  
y pulsando sobre él, se podrá consultar información detallada de la dispensación 
escogida. 
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 3.1.1. CONSULTA DEL DETALLE DE LA RECETA  
 
Para consultar el detalle de la receta se puede hacer a partir de las siguientes opciones 
del menú: 

• Dispensados 
• Sustituidos 
• Incompletos 
• Búsqueda 

 
 

 

 
 

 
Una vez seleccionados los criterios de búsqueda en una de las pantallas de las opciones 
de menú anteriores y obtenidos los registros resultantes, al situarse sobre uno de ellos 
(se mostrará la línea en verde) y pulsando sobre él, se podrá consultar la información 
detallada de la dispensación escogida, como se muestra en la imagen. 
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En el caso de que la receta, ya dispensada, necesite ser firmada y no lo hay sido, se 
podrá registrar la firma del farmacéutico que la dispensó, pulsando en el botón “Firmar” 
(firma individual de una dispensación). 
 
El botón Anular permite, después de preguntar si está seguro y aceptar, la anulación de 
la dispensación. 
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3.2. CONSULTA DE PRODUCTOS PRESCRITOS SUSTITUIDOS 
 
A continuación se muestra la pantalla que se visualiza con esta opción seleccionada: 
 

 
 

Para realizar una búsqueda es obligatorio indicar el intervalo de fechas de dispensación 
deseado, además se puede seleccionar otro criterio de búsqueda más y se pulsa el 
botón “Buscar”. 
Con el botón “Nueva Consulta” se limpian los criterios seleccionados quedando la 
pantalla preparada para una nueva selección de criterios. 
Al situarse sobre cualquiera de los registros resultantes (se mostrará la línea en verde)  
y pulsando sobre él, se podrá consultar información detallada de la dispensación 
escogida (ver el apartado 3.1.1. Consulta del Detalle de la Receta). 



 
 

Receta electrónica – Manual de usuario. Dispensación  13 

3.3. CONSULTA DE RECETAS DE INCOMPLETOS 
 
A continuación se muestra la pantalla que se visualiza con esta opción seleccionada: 
 

 
 

Para realizar una búsqueda es obligatorio indicar el intervalo de fechas de dispensación 
deseado, además se puede seleccionar otro criterio de búsqueda más y se pulsa el 
botón “Buscar”. 
Con el botón “Nueva Consulta” se limpian los criterios seleccionados quedando la 
pantalla preparada para una nueva selección de criterios. 
Al situarse sobre cualquiera de los registros resultantes (se mostrará la línea en verde)  
y pulsando sobre él, se podrá consultar información detallada de la dispensación 
escogida (ver el apartado 3.1.1. Consulta del Detalle de la Receta). 
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3.4. CONSULTA DE DISPENSACIONES PENDIENTES DE FIRMAR 
 
A continuación se muestra la pantalla que se visualiza con esta opción seleccionada: 
 

 
 
Para realizar una búsqueda de las dispensaciones pendientes de firmar, es obligatorio 
indicar el intervalo de fechas de dispensación deseado, además se puede seleccionar 
otro criterio de búsqueda más, y se pulsa el botón “Buscar”. 
 
Se mostrarán las recetas, ya dispensadas y que no han sido firmadas, el farmacéutico 
podrá registrar la firma marcando el check Firmado de los registros que quiere firmar y 
pulsando en el botón “Firmar” (firma múltiple de dispensaciones). 
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3.5. CONSULTA DEL HISTÓRICO DE DISPENSACIONES POR 
CRITERIOS 
 
A continuación se muestra la pantalla que se visualiza con esta opción seleccionada: 
 
 

 
 

A demás del criterio de búsqueda por fecha de dispensación se dispondrá de los 
siguientes criterios: 

• Por médico 
• Por paciente 
• Por principio activo 

Es necesario seleccionar uno de los criterios marcando el check inicial y eligiendo los 
subcriterios y datos deseados. 
Para realizar una consulta por médico se escogerá entre los subcriterios posibles: 
Apellidos,  Código de Colegiado y Plaza; así como se determinará la opción de 
comparación: Contiene..., Empieza por..., Igual a... Seguidamente se pulsa el botón 
“Buscar”. 
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Para realizar una búsqueda según un rango de fechas, se marca el check y se escoge el 
intervalo de fechas de dispensación deseado, después  se pulsa el botón “Buscar”: 
Para consultar por paciente se marca la casilla paciente, se indica el valor de la TIS y se 
pulsa el botón “Buscar”.  
Análogamente se puede realizar una búsqueda por el principio activo. Se deberá 
escoger previamente la opción de comparación: Contiene..., Empieza por..., Igual a... 
Seguidamente se pulsa el botón “Buscar”. 
 
 

 
 
 
Con el botón “Nueva Consulta” se limpian los criterios seleccionados quedando la 
pantalla preparada para una nueva selección de criterios. 
Al situarse sobre cualquiera de los registros resultantes (se mostrará la línea en verde)  
y pulsando sobre él, se podrá consultar información detallada de la dispensación 
escogida (ver el apartado 3.1.1. Consulta del Detalle de la Receta). 
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3.6. CONSULTA DE PRODUCTO MÁS DISPENSADO 
 
A continuación se muestra la pantalla que se visualiza con esta opción seleccionada: 
 

 
 
 
Para realizar una búsqueda es obligatorio indicar el intervalo de fechas de dispensación 
deseado, además se puede seleccionar otro criterio de búsqueda más y se pulsa el 
botón “Buscar”. 
Con el botón “Nueva Consulta” se limpian los criterios seleccionados quedando la 
pantalla preparada para una nueva selección de criterios. 
En el resultado de la consulta se muestran los siguientes datos: 

• Producto dispensado. 
• Número de dispensaciones. 
• Número total de dispensaciones. 
• Porcentaje: dispensaciones del producto respecto del total. 
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3.7. CONSULTA DE PRODUCTO MÁS SUSTITUIDO 
 
A continuación se muestra la pantalla que se visualiza con esta opción seleccionada: 
 

 
 

 
Para realizar una búsqueda es obligatorio indicar el intervalo de fechas de dispensación 
deseado, además se puede seleccionar otro criterio de búsqueda más y se pulsa el 
botón “Buscar”. 
Con el botón “Nueva Consulta” se limpian los criterios seleccionados quedando la 
pantalla preparada para una nueva selección de criterios. 
En el resultado de la consulta se muestran los siguientes datos: 

• Producto sustituido. 
• Número de sustituciones. 
• Número total de sustituciones. 
• Porcentaje: sustituciones del producto respecto del total. 
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3.8. SEGUIMIENTO 
 
A continuación se muestra la pantalla que se visualiza con esta opción seleccionada: 
 

 
 
 
Para realizar una búsqueda es obligatorio indicar el intervalo de fechas de consulta 
deseado y se pulsa el botón “Buscar”. 
 
En el resultado de la consulta se muestra: 

• Rango de fechas seleccionado. 
• Prescripciones con receta electrónica: número total y número de pacientes al que 

corresponden. 
• Dispensaciones: número total y porcentaje (dispensaciones sobre el número de 

prescripciones), y el número de pacientes y porcentaje (pacientes con 
dispensaciones sobre el número de pacientes con prescripciones). 

• Porcentaje de dispensación máximo alcanzado al menos en una farmacia. 
• Los accesos a receta electrónica a través de Eskura. 
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Al pulsar sobre el botón Gráfico Seguimiento se muestra un gráfico para las fechas 
seleccionadas del número de prescripciones, número de dispensaciones, dispensación 
máxima alcanzado en una farmacia y accesos a receta electrónica a través de Eskura. 

 
 

 
 
 
El botón Gráfico Dispensaciones muestra un gráfico con la evolución durante el 
funcionamiento de receta electrónica, del porcentaje de dispensación mensual, y del 
porcentaje de dispensación máxima media mensual. 
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